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О чём расскажем
3 кейса цифровой трансформации HR-процессов 

→ Дано: проблемы и задачи
→ Реализация: особенности проекта
→ Результаты проекта
→ Трудности на проекте

Производство медицинского 
оборудования

Международный банк Строительная отрасль

Банк (под NDA)

Эффект: экономия затрат 
на Payroll и КДП до 30% 
ежегодно

Эффект: сокращение
времени на кадровую 
рутину в 6,5 раз

Эффект: экономия 
до 1 млн ₽ ежегодно



Какие боли у HRD 

«Система должна работать на людей, а не люди — на систему»

Изменения 
законодательства

Как повысить 
эффективность 

кадровых процессов
Импортозамещение, 

локализация ПО
Безопасность 

персональных данных

«не успеваем 
за изменениями..»

«очень много 
неподписанных 

вовремя документов, 
за всеми приходится 

бегать…»

«всё сложно 
с документами для 

удаленщиков»

«это сложно, с чего 
начать?»

«это долгий процесс, 
мы не готовы»

«придется 
перестраивать все 

процессы» 

«вручную всё 
обрабатываем, надоели 

горы бумаг»

«с чего начать переход 
на КЭДО?»

«как выбрать продукт, 
новую систему учета?»

«как выбрать аутсорсера 
и определить бюджет?»



1 кейс
Международная компания в области 
эндоскопического оборудования

150 человек в штате,                              

100 – работают дистанционно

Эффект: 
экономия до 1 млн ₽ ежегодно



Дано: проблемы и задачи Olympus

→ Смена учетной системы за 3 месяца 
→ Объединить работу кадровиков и бухгалтеров в 

1СЗУП

01 Сменить старого провайдера по расчёту ЗП

→ Автоматизировать формы всех кадровых 
документов и процессов

→ Добиться соответствия требованиям ТК

02 Повысить эффективность внутренней кадровой 
функции за счёт автоматизации

→ Сократить коммуникации кадровик-сотрудник
→ Сократить сроки согласования документов
→ Обеспечить юридическую чистоту кадровых 

операций

03 Внедрение Личного кабинета сотрудника ЛКС 
с КЭДО

Ошибки провайдера по расчету зп
Не успели сделать миграцию данных

Ручные кадровые процессы
Кадровый документы по почте и в бумаге

Удалённые сотрудники

Несоответствие кадрового ЭДО ТК РФ

Высокая текучесть среди HRS



→избежать скрытых затрат, ошибок и время на их исправление
→внедрить уже  «апробированное решение» на рынке в свои процессы 
→сконцентрироваться на задачах HR, а не на поиске технической реализации

Реализация: особенности проекта

Какие эффекты получаем? 



Передача документа по выбранным подписантам 

Реализация: настройка 
маршрутов согласования



Реализация: график отпусков

Было – эксель файл расчетов Стало – автоматизированные графики

→ Напоминание об отпусках
→ Переносы
→ Согласование

✓ Снижение остатка баланса 
неиспользованных отпусков, 
= 3 млн руб. в год



Реализация: массовое подписание ЛНА

Было – «догонялки» 
с сотрудниками за подписание

Стало – обязательное подписание

«Не отпускаем в отпуск», пока не согласован ЛНА



Реализация: массовое подписание ЛНА

Было – «догонялки» с сотрудниками за 
подписание.

Стало – обязательное подписание.

«Не отпускаем в отпуск», пока не согласован ЛНА



Реализация: особенности проекта
Личный кабинет сотрудника 

для решения всех кадровых вопросов
Мобильная версия 

EmplDocs



Результаты проекта 
Инвестировано: 1.3 млн руб. (нояб. 2019–фев. 2024)

2768 заявок от сотрудников за год 2024

99,8%
Cоблюдаем SLA 
(расчёты без ошибок)

1М.₽

Почтовые 
расходы

Архив

Печать

Бумага

Баланс 
отпусков

Ежегодная экономия 

Детальный кейс 
Олимпас

Стало: до 2 дней
Было: 34 недели

Ускорение 
процессов 

КДП в 10+ раз!



Трудности на проекте
Главный вызов: внедрить всё за 3 месяца без потери качества

Трудности:

- Сжатые сроки для перехода на новую учетную систему

- Сверхзадача: выполнение полного объема работ без потери качества

- Одна из задач — пересобрать команду для проекта 

Как решили: 

→ Выделение ЛПРов со стороны заказчика от ИТ, кадров, HR

→ Четко сформированные бизнес-цели с отслеживанием динамики по 

SLA

→ Высокая вовлеченность команд за счет детализированного плана



2 кейс Международный банк
Международный банк (под NDA) 
с развитой филиальной сетью

2800 человек в штате,                              

100 – работают дистанционно

Эффект: 
экономия затрат на Payroll 
и КДП до 35% ежегодно

Про КЭДО?  
Не слышали

Про КЭДО?  
Не слышали



Дано: проблемы и задачи Банка

→ Миграция исторических данных за 3 года для 3000 
payslip

→ 9 систем учета - в одну (сжатые сроки) 

01 Сменить провайдера

→ Построение защищенной ITинфраструктуры
→ Аудит по информационной безопасности 

02 ITинфраструктура

→ Автоматизация кадровых форм и отчетов в 1СЗУП 
→ Передача ДМС на сторону провайдера
→ Внедрение ЛКС сотрудника 
→ Коммуникаций с сотрудниками - перевести в 

электронный формат 

03 Обследование кадровых бизнес-процессов, 
передача на аутсорсинг

Ошибки в расчете зп 
у текущего провайдера

Жёсткие требования 
к инфобезопасности

Моделирование бизнес процессов  
передача кадров на аутсорсинг



27001 152ФЗ

152ФЗ27001



Подготовка

Внедрение

Аутсорсинг 
процессов

Внедрение ЛКС

.

6 месяцев на запуск Запуск и переход

Реализация: особенности проекта

Цифровой HRцикл



Функционал ЛКС +
Кастомизированные инструменты

Реализация: особенности проекта

Performance Management

Управление целям и оценка. 
Всесторонняя оценка 

компетенций сотрудников

Обратная связь и Опросы

Быстрое создание опросов, 
вовлеченность и улучшение 

коммуникации.



Как мы автоматизировали
уникальные инструменты
1. Анализируем, как сейчас ваша компания решает задачу (as is).

→ Проводим интервью

→ Запрашиваем инструкции, ЛНА, внутренние документы

→ Обязательно обсуждаем ограничения: законодательные и технические

1. Разрабатываем функциональный дизайн ФД) доработки (to be). 
→ Дизайнер отрисовывает интерфейсную часть нового функционала

→ Аналитик пишет ФД с учетом предложенного дизайна 

2. Согласовываем ФД с вашими ЛПР (HRD, CTO).

3. Реализовываем “костякˮ функционала в продукте.

4. Проводим для вас демонстрацию и получаем ОС.

5. Выполняем доработки по полученной ОС.

6. Дорабатываем расширенный функционал по доработке.

Анализ 
AS IS

Функциональный 
дизайн TO BE

Согласование 
ФД

Реализация 
функционала

Доработки



Результаты проекта 
Создали единую информационную систему

35%
Оптимизация затрат 
за счёт перехода на 
1CЗУП и аутсорсинг

Кастомизация 
1СЗУП

55 Доработок 
1-го приоритета

74 Доработок 
2-го приоритета

Кадровое 
делопроизводство

Вывели за пределы 
штатной функции Заменили две 

отдельные 
“историческиеˮ 

учётные системы

ЗУП 3.1

Перенесли 
базы данных на новую 

ИТ-инфраструктуру

152ФЗ27001



Трудности на проекте
1. Миграция больших данных (2800 сотрудников из разных систем учета)

- Разные методы сбора и учета данных

- Разные учетные системы

- Трудность в контроле учетных операций

Решение: ППО, Формирование ТЗ, приоритеты , чёткие регламенты, план реализации

1. Жёсткие требования ИБ
Невозможность получить доступ к данным до старта проекта (невозможность оценки)

Решение: Прототипирование процессов на модели. Выстраивание нового ИТ-контура. 

Мы как вендор должны были пройти проверку нашей инфраструктуры и подходу 

к обработке, сбору, хранению информации — на соответствие требованиям банка



Решение

    3.     Сложный, комплексный проект
Команда на проекте - 100 человек, по ходу проекта мы 

теряли бойцов!

 

Решение: открытая партнёрская позиция, политика 

гласности в части ошибок и трудностей, совместные 

тренинги и тим-билдинги



3 кейс
Строительная сфера

40 000 сотрудников

Эффект: 

сокращение времени 
на кадровую рутину в 6,5 раз

На что 
жалуетесь?

Пашем, как 
лошади, 

нужен КЭДО



Дано: проблемы и задачи Велесстрой

→ Мгновенное создание,
→ отправка, подпись 

документооборота

02 Автоматизировать кадровый 
процесс

Долгий приём сотрудников
Ручной учёт рабочего времени

Согласование отпусков в почтах 
и мессенджерах

Исходная точка: Большие трудозатраты и расходы на КДП

→ Полное сокращение затрат 
на бумагу, картриджи 
и почту, доставку  

01 Сократить издержки

Работа с кадровыми документами 
ежегодно 30 часов * (кадровики  

руководители, сотрудники
*из расчета на 1 сотрудника 20 документов в год

Годовые затраты на 1 сотрудника/год
без КЭДО 5 792₽ *

*Принтер, расходники 2389 ₽
Почтовые отправки 131 ₽

Время сотрудника кадров 3272 ₽



→ Сохранили текущий ITландшафт для согласования
→ Реализовали интеграцию ЛКС с 1СДокументооборот
→ Перевели на КЭДО 20 процессов и 1000+ документов

Реализация: особенности проекта

Какие эффекты получаем? 

6 месяцев на запуск Запуск и переход



Реализация: Гибкий подход



Результаты проекта 
Метрики кадровых процессов до и после внедрения

Экономия 
на 1 сотрудника в год 4920 ₽

Снижение трудозатрат:
60% рутинной работы



Трудности на проекте

Трудности:

- Неоднородность процессов в компании. В каждом офисе компании КДП вёлся по-своему.

Как решили: 

→ Унифицировали процессы

→ Оптимизировали сам состав кадровых документов. Убрали заявления, которые не 

требуются по законодательству

→ Утвердили процессы согласования документов, переводимых на КЭДО

Главный вызов: внедрить всё за 2 месяца без потери качеств



Как ИИ помогает в HR-процессах? 
Промедление с внедрением ИИ = отставание HR от конкурентов

Исследование «ИИ в сфере управления персоналом: как ИИ 
меняет будущее HR» (2025)

● Доля HRруководителей, которые планируют 
или уже внедряют генеративный ИИ, 
выросла с 19% (июнь 2023 г.) до 61% (январь 
2025 г.).

● Оценка влияния ИИ на кадровый состав: 
в ближайшие 25 лет ИИ затронет 37% 
сотрудников (рост с 27% в ноябре 2024 
года).

● К 2036 году ИИ создаст более 
полумиллиарда новых рабочих мест, 
компенсируя автоматизацию.

С этим 
я справлюсь 

без тебя

https://www.gartner.com/en/human-resources/topics/artificial-intelligence-in-hr


ИИ-агенты для решения кадровых задач
Подготовка документов для сотрудника за 2 минуты, вместо 2 дней

→ Любую заявку, приказ, отпуск

→ Отпуск: покажет баланс дней, плановые 
отпуска, финансовые критерии отпуска

→ ИИ-агент расскажет про зарплату

Сотрудник пишет: «Хочу в отпуск»,  
Доки: готовит Заявление



ИИ-агенты для администраторов
Конструктор заявок

Самостоятельно создавайте 
и настраивайте любые страницы, 
написав в чате с ИИ – помощником



BI-аналитика для руководителей и HRD
Дашборд “Причины увольнений сотрудников”

→ Скорость найма 
сотрудников

→ Графики по текучести 
персонала

→ Финансовые метрики: 
ФОТ, премии и оклады 
и другое



“Что я буду делать дальше?”

А тушить бесконечные 
“операционные пожарыˮ

Б вернуть команде главный 
ресурс— время и мотивацию к работе



Полезные материалы

→ Полные тексты кейсов → Чек-лист выбора 
аутсорсера учёта

Отсканируй 
меня

→ Презентации о компаниях → Чек-лист выбора КЭДО
провайдера

Или пришлите запрос 
“Хочу материалы 
с ПОТОКАˮ на почту 
empldocs@yandex.ru→ Заказать Демо EmplDocs

mailto:empldocs@yandex.ru
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Ведущий аутсорсер учётных 
процессов

ТОП3  в рейтинге RAEX

20 лет  на рынке

400    профильных специалистов

ITрешение на рынке HRMсистем 
для автоматизации и управления 
кадровыми процессами и КЭДО

С 2015 года сотрудничаем с 1С

40 экспертов вышедших из 1С

http://t.me/helenkutsakova
http://1c-wiseadvice.ru
https://empldocs.ru

